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1. MARCO LEGAL

Uno de los diversos medios para vender bienes o servicios extranjeros en la Republica
Dominicana es a través de agentes o distribuidores locales, que actian como representantes
locales de un principal extranjero para promover la venta de los bienes y servicios en cuestion.

La venta a través de agentes o distribuidores locales tiene la ventaja de establecer un aparato
de ventas efectivo a bajo costo. La desventaja, sin embargo, es la fuerte proteccion otorgada a
los agentes y distribuidores por la Ley Dominicana No. 173 del 6 de abril de 1966, enmendada
(en adelante "Ley No. 173" o simplemente "la ley"). Como se establecerd mas adelante,
después de designar a un agente o distribuidor (lo que la ley llama "concesionarios"), el
proveedor extranjero puede tener muy poca flexibilidad para despedir al agente o distribuidor,
incluso en caso de desempefio marginal.

La Ley No. 173 se considera una "ley de orden publico", es decir, suplanta disposiciones
contrarias en los acuerdos entre partes privadas.

A partir de la promulgacién de la Ley de Inversion Extranjera de 1995 (Ley No. 16-95), que
modificd el Articulo 12 de la Ley No. 173, las companiias extranjeras son libres de actuar como
distribuidores de bienes y servicios en la Republica Dominicana. La ley anuld el requisito
anterior de la Ley No. 173 de que las corporaciones que se dedicaban al negocio de
distribucién en la Republica Dominicana tenian que estar constituidas en la Republica
Dominicana y tener dos tercios de propiedad Dominicana.

1.1 Tribunales y Agencias Administrativas

No hay cortes o tribunales especiales para casos de la Ley No. 173. Los tribunales ordinarios de
primera instancia tienen jurisdiccidon sobre las disputas entre proveedores extranjeros y sus
concesionarios locales. Antes de que un concesionario pueda presentar una reclamacién por
terminacioén sin “causa justa”, primero debe intentar un procedimiento de conciliacién ante la
camara local de comercio y produccion. Sélo cuando dicha conciliacién no tiene éxito, el
concesionario puede presentar la reclamacion ante el tribunal de primera instancia
competente.

No hay agencias o autoridades gubernamentales que regulen el nombramiento, uso vy
terminacién de los intermediarios comerciales. Un aspecto muy importante de la Ley No. 173
es que el concesionario local debe haber registrado el nombre de la empresa extranjera que
representa y los términos de su acuerdo con el Departamento Internacional del Banco Central.
Si bien la falta de registro generalmente impide una reclamacién bajo la Ley No. 173, ha
habido algunos casos en los cuales empresas locales no registradas han podido reclamar de
manera exitosa que circunstancias fuera de su control impidieron el adecuado cumplimiento
del requisito de registro. Debido a que los agentes y distribuidores a veces no registran sus
acuerdos con el Departamento Internacional del Banco Central, es util que los proveedores
extranjeros presenten una solicitud formal al Banco Central para determinar si se realizo el
registro necesario antes de considerar la terminacidn de concesionarios locales.
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En general, aunque existe una cantidad limitada de jurisprudencia reportada que interprete la
Ley No. 173, los tribunales en la Republica Dominicana tienden a interpretar la Ley No. 173 a
favor de los concesionarios locales.

1.2 Clausulas de Elecciéon de Ley/Eleccién de Foro

La ley Dominicana se aplicaria a un acuerdo con concesionarios locales, a pesar de una
cldusula de eleccion de ley en el acuerdo, debido a la naturaleza de "orden publico" de la Ley
No. 173. Del mismo modo, una clausula de eleccion de foro en un acuerdo seria igualmente
inefectiva. La Suprema Corte Dominicana ha interpretado que la Ley No. 173 excluye la
aplicacion de leyes vy jurisdicciones extranjeras. Por lo tanto, la eleccién de ley extranjera y la
sumisién a tribunales extranjeros o a un panel de arbitraje no impediran que un tribunal
Dominicano aplique la Ley No. 173. Sin embargo, puede ser conveniente que los fabricantes
extranjeros incluyan la Ley extranjera como gobernante para fortalecer su posicién en el caso
de que sus agentes o distribuidores intenten buscar la ejecucion de una sentencia de la
Republica Dominicana en un tribunal extranjero. La imposicién de la Ley de la Republica
Dominicana, que altera sustancialmente las obligaciones mutuamente acordadas entre las
partes en una situacién en la que las partes previamente han elegido una ley extranjera como
gobernante, puede interpretarse como repugnante para la politica publica del tribunal
extranjero ante el cual se busca la aplicacion de la sentencia. El arbitraje y otras formas
alternativas de resolucién de disputas no estan excluidos bajo la Ley No. 173, pero no hay
garantia de que un tribunal Dominicano respete dicha opcién?.

La ley no exige que los contratos de concesion se suscriban en espafiol. Sin embargo, para
registrar el acuerdo con el Departamento Internacional del Banco Central, se requiere una
traduccion al espafiol por parte de un intérprete judicial.

1.3 Ley No. 173 y el DR-CAFTA

Como se ha mencionado, la Ley No. 173 es una ley de "orden publico" cuyas disposiciones no
pueden ser suplantadas por un contrato privado. Sin embargo, con la entrada en vigencia del
Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (DR-
CAFTA) el 1lero de marzo de 2007, ya no se considera que la ley tenga un caracter de "orden
publico" respecto a los acuerdos con compaiiias de los Estados Unidos, permitiendo asi que la
voluntad de las partes contratantes prevalezca sobre las disposiciones de la ley. De acuerdo
con el Capitulo 11, Anexo 11.13, Seccién B, del DR-CAFTA, un contrato entre una compaiiia de
los Estados Unidos y un concesionario local puede regirse por la Ley No. 173 o la ley civil,
cualquiera que sea la eleccion de las partes. En ese sentido, las partes pueden establecer si el

Ademas de esto, recientemente un Tribunal de Apelaciones Dominicano dict un fallo, indicando en su motivacion que la Ley
173 no excluye la opcion de las partes de elegir el foro, especificamente declar6 vélida una clausula en un acuerdo de agencia y
distribucion donde las partes eligieron la CCI como foro para presentar sus reclamaciones. El fallo, indicd que a pesar del 'orden
publico' de la Ley 173, la eleccion de un foro de arbitraje es valida, aplicando a dicho proceso de arbitraje la Ley 173 como la ley
aplicable, y que el orden publico que la Ley 173 busca asegurar es la indemnizacion que debe ser otorgada, de acuerdo al articulo
3 de la Ley 173, ya sea que la disputa se presente en un tribunal ordinario o en un foro de arbitraje. [Ver Fallo No. 633-2010;
Expediente No. 026- 03-10-00100; Fecha: 8 de octubre de 2010; Segunda Camara del Tribunal de Apelaciones Civiles y
Comerciales del Distrito Nacional]. Tenga en cuenta que este fallo no necesariamente es vinculante a un tribunal diferente 0 a un
caso diferente.
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concesionario local estara protegido por las disposiciones de la Ley No. 173 o no. En caso de
que la Ley No. 173 no sea aplicable, la relacién se regird por el principio de libertad de
contratacion y las normas del Cédigo Civil Dominicano.

2. CONCEPTO GENERAL: CONCESIONARIOS

La Ley No. 173 no hace distinciones entre agentes o distribuidores. Se les denomina como
concesionarios. La ley es muy amplia en su aplicacion. Protege, entre otras cosas:

Personas fisicas o juridicas dedicadas a la promocién o negociacion de la importacion,
distribucién, venta o arrendamiento de productos o servicios, o cualquier tipo de
comercio o explotacién de mercancias o productos extranjeros y los servicios
relacionados con los mismos. . . Ya sea actuando como agente, representante,
importador, comerciante por comisién, franquiciado o bajo cualquier otra
designacion.

Bajo este amplio lenguaje legal, tanto agentes como distribuidores se interpretarian como
sujetos a la Ley No. 173.

2.1 Definicion

Los agentes son aquellos que venden a cuenta de otros y generalmente reciben una comisién
sobre las ventas de parte del proveedor extranjero. Los distribuidores compran y revenden por
su propia cuenta y los beneficios se obtienen del diferencial, que es recibido directamente del
cliente final. No hay muchas variaciones practicas de esos conceptos generalizados en la
Republica Dominicana.

2.2 Obligacion de Registro

Como se indicé anteriormente, el registro en el Departamento Internacional del Banco Central
es un prerequisito para el concesionario que desee presentar una reclamacién por
terminacién injusta contra su proveedor extranjero. El incumplimiento de esta obligacidn
puede ocasionar que el concesionario no pueda presentar una reclamacién bajo la Ley No.
173.

2.3 Deberes generales. Alcance de sus Poderes

Los deberes de los concesionarios son los establecidos en el acuerdo con el proveedor
extranjero. No existe un principio legal especifico que defina los deberes de los agentes o
concesionarios en ausencia de acuerdos contractuales. Bajo la ley Dominicana, los agentes no
tienen autoridad implicita para actuar por sus principales extranjeros. Las partes pueden
establecer los deberes y poderes generales de los agentes en sus acuerdos.

Por otro lado, el deber general del principal extranjero es aceptar érdenes de su concesionario
local. La falta de aceptacién de dichas drdenes puede considerarse una terminacién
constructiva del acuerdo. La ley Dominicana no es especifica en cuanto a los poderes de los
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pincipales extranjeros sobre los agentes locales. Como se indicé anteriormente, las partes
pueden estipular en su acuerdo en cuanto a sus poderes y deberes respectivos.

2.4 Exclusividad

La Ley No. 173 no dice nada sobre si un proveedor extranjero puede tener varios
concesionarios no exclusivos. En una sola seccion de la Ley, el Articulo 5, hay una disposicidn
relativa a los contratos exclusivos. Esa seccién se entiende que significa que la Ley no excluye
la existencia de acuerdos no exclusivos. En la practica, el Departamento Internacional del
Banco Central registra acuerdos de concesidn exclusivos asi como no exclusivos. Por lo tanto,
las partes son libres de negociar la exclusividad. Sin embargo, la Suprema Corte ha
determinado que la exclusividad simple o reciproca es la esencia de un acuerdo de concesidny
solo puede ser limitada por una convencion expresa entre las partes. También habia
determinado previamente que un acuerdo no exclusivo podria volverse exclusivo durante el
transcurso de los tratos. En general, se entiende que la exclusividad significa que el fabricante
o proveedor extranjero tiene prohibido designar a otros concesionarios o vender el producto
por si mismo dentro del territorio asignado. El nombramiento de concesionarios no exclusivos
es una de las mejores opciones de los proveedores extranjeros para limitar el efecto protector
de la Ley No. 173. Si un concesionario tiene un desempefio deficiente, el proveedor extranjero
seria entonces libre de designar a un nuevo concesionario no exclusivo.

2.5 Término y Renovacion

Los acuerdos con respecto a clausulas de término o expiracién seran inefectivos a causa de la
naturaleza de orden publico de la Ley No. 173. El Articulo 2 de la Ley No. 173 establece lo
siguiente:

A pesar de que un contrato contiene una cldusula por la cual las partes se reservan los
derechos de rescindir unilateralmente sus relaciones comerciales, el . . . [principal]
extranjero no terminard la relacién ni se negara a renovar el contrato a su vencimiento
normal, excepto por una causa justa.

Si bien la clausula de término es inefectiva bajo la ley Dominicana, su inclusion es, sin
embargo, recomendada. A veces sucede que el concesionario cuyo desempefio es marginal
permitird que un acuerdo expire en la fecha de terminacidn sin reclamar compensacion.

2.6 Terminacion
2.6.1 Con Causa

Bajo la Ley No. 173, una relacién de distribucién sélo puede ser terminada por el licenciante
cuando se puede demostrar "causa justa". La Ley No. 173 define la "causa justa" como el
incumplimiento de una disposicion esencial del acuerdo de distribucidn. La carga de probar la
"causa justa" recae sobre el licenciante. El agente o distribuidor local sélo debe probar que se
produjo una terminacién explicita o constructiva.
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Por lo tanto, la Ley No. 173 puede establecer sanciones contra la terminacién de los
concesionarios, incluso si el concesionario viola los términos del acuerdo, a menos que el
incumplimiento de estas disposiciones sea interpretado por los tribunales Dominicanos como
violaciones de obligaciones esenciales, que constituyan una "causa justa" para una
terminacién. Aqui nuevamente, hay pocas decisiones reportadas que se estipulan en el
acuerdo como "elementos esenciales" del contrato, existe una posibilidad razonable de que un
tribunal Dominicano reconozca el incumplimiento de dichas obligaciones como "causa justa".
Asi, por ejemplo, la inclusién de cuotas o ventas minimas, junto con la estipulacién de que el
cumplimiento de esas disposiciones constituye un elemento esencial del acuerdo, pueden
resultar en una conclusién de "causa justa" por parte de los tribunales Dominicanos.

2.6.2 Sin Causa

Las disposiciones contractuales mediante las cuales se permite al principal rescindir el
contrato sin causa, como por ejemplo con un aviso minimo, son inefectivas bajo las
disposiciones de la Ley No. 173.

2.6.3 No renovacion

De conformidad al Articulo 2 de la Ley No. 173, la no renovacién del acuerdo de distribucién se
considera equivalente a la rescision y, por lo tanto, conllevara todas las consecuencias de la
rescision como se detalla a continuacion.

2.6.4 Consecuencias de la Terminacion

El Articulo 3 de la Ley No. 173 establece, por un lado, las circunstancias en las cuales un
concesionario tiene derecho a una indemnizacidn al momento de la rescision y, por otra parte,
la base para calcular dicha indemnizacion. Dicho articulo literalmente dice lo siguiente:

ARTICULO 3. Todo concesionario tendra derecho a demandar al licenciante en caso de
destitucidn, sustitucién o rescisién del contrato de concesion existente entre ellos, o debido a
la negativa de renovar dicho contrato, unilateralmente o sin causa justa por parte del
Licenciante, por la indemnizacién completa y justa de los dafios y las pérdidas causadas por tal
motivo, cuyo monto se fijard en base a los siguientes factores:

a- Todas las pérdidas sufridas por el concesionario debido a los esfuerzos personales que ha
realizado para el beneficio exclusivo del negocio del cual ha sido desprovisto, incluyendo los
gastos de pago de las compensaciones establecidas por las leyes laborales. b- El valor presente
de la inversidon en la adquisicion o arrendamiento de los locales y su adecuacion, del equipo,
las instalaciones, los muebles y articulos fijos, en caso de que éstos sélo se usaran para el
negocio del cual ha sido desprovisto; c- (Enmendado por la Ley No. 263 del 31 de diciembre de
1971) El valor de las promociones de los servicios ofrecidos segun el prestigio comercial del
agente, de las mercancias y productos, piezas, repuestos, accesorios y articulos fijos que tiene
en almacén y de cuya venta, arrendamiento o explotacion dejara de beneficiarse; este valor
serd determinado por el costo de adquisicion y transporte a su almacén u oficina, mas
impuestos, aranceles, cargos de flete terrestre y cualquier otro cargo causado por la entrega
de la mercancia a su almacén u oficina; y d- (Enmendado por la Ley No. 622 del 28 de
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diciembre de 1971) El monto de las ganancias brutas obtenidas por el concesionario por la
venta de mercancias, productos o servicios durante los ultimos cinco afios, o si la relacién
comercial ha sido menor a cinco afios, cinco veces el promedio de las ganancias brutas anuales
obtenidas durante los ultimos afios, independientemente del monto que sumen. En caso de
gue el concesionario haya representado al Licenciante durante mas de cinco afios, este ultimo
pagara, ademas, el monto resultante de multiplicar el nUmero de afios en exceso de cinco
afios por una décima del promedio de las ganancias brutas obtenidas durante los ultimos cinco
anos de representacioén.

La renuncia contractual de un concesionario a su derecho legal a indemnizacién es inefectiva a
causa de la naturaleza de "orden publico" de la Ley No. 173.

Por otro lado, la Ley No. 173 no trata especificamente la cuestidon de si un concesionario
rescindido tiene derecho a comisiones continuas con respecto a las drdenes solicitadas antes
de la terminacion. Las partes pueden negociar libremente este asunto en su acuerdo.

Por ultimo, para terminar el registro del concesionario ante el Departamento Internacional del
Banco Central, el acuerdo entre el concesionario y el principal debe haber sido terminado.
Dicha terminacion puede realizarse amistosamente a través de un acuerdo de terminacién, en
el cual el proveedor extranjero generalmente le paga al concesionario una cantidad sustancial
para aceptar la terminacidon, o mediante una orden judicial que declare la rescisién del
acuerdo.
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